FRISCHZELLE1

Datenschutzerklarung

Wir, die Frischzelle Kommunikationslosungen e. K., Wittelsbachstrafle 14 b, 40629 Diisseldorf, freuen uns sowohl tiber Ihren Besuch auf
unserer Website als auch lhr Interesse an unserem Unternehmen sowie unseren Dienstleistungen und Produkten. Wir nehmen den Schutz
Ihrer personlichen Daten sehr ernst und halten uns strikt an die Regeln der Datenschutzgesetze. Der Schutz lhrer Privatsphére bei der
Verarbeitung personlicher Daten ist fiir uns ein wichtiges Anliegen, das wir bei unseren Geschaftsprozessen beriicksichtigen.

Erhebung und Verarbeitung personlicher Daten

Frischzelle betreibt keinen eigenen Webserver. Wenn Sie unsere Webseiten besuchen, speichert unser Internet Service Provider auf seinen
Webservern standardmafig den Namen lhres Internet Service Providers, die Webseite, von der aus Sie uns besuchen, die Webseiten, die
Sie bei uns besuchen, sowie Datum, Uhrzeit und die Dauer des Besuches. Weitere, automatisch gespeicherte Daten kdnnen Ihre Server
LogFiles sein, die Ihr Browser iibermittelt, namentlich Browsertyp/-version, verwendetes Betriebssystem, Referrer-URL (die zuvor besuchte
Seite) und Hostname des zugreifenden Rechners (IP-Adresse). Einige dieser Daten werden uns von unserem Internet Service Provider in
einer anonymen Statistik zur Verfligung gestellt. Diese Statistik gibt Auskunft tiber die Dauer Ihres Besuches, die Art und Anzahl Ihrer
Seitenaufrufe, Fehlermeldungen bei lhrem Besuch unserer Seiten sowie eine regionale Zuordnung lhres Internet Service Providers. Ferner
kann diese Statistik von Frischzelle nicht bestimmten Personen oder Firmen zugeordnet werden. Eine Zusammenfiihrung dieser Daten mit
anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Auf Ihren Wunsch geben wir Ihnen Auskunft iber unseren Internet Service Provider und
dessen Bestimmungen der anonymen Datenerhebung, wie Sie oben bereits beschrieben werden. Wenden Sie sich dazu bitte an unseren
Datenschutzbeauftragten, Herrn Stephan A. Effertz, .

Die Nutzung der Frischzelle Website ist generell ohne Registrierung und Identifizierung der eigenen Person méglich. Dariiber hinaus werden
personliche Daten nur dann gespeichert, wenn Sie uns diese freiwillig angeben. Dies kann der Fall sein, wenn Sie unseren Service Frischzelle
Webtop Publishing nutzen mdchten oder einen Gastzugang zu diesem Service anfordern. Sie haben in diesem Fall die Moglichkeit, uns tiber
die entsprechend veroffentlichten E-Mail-Adressen lhre Kontaktdaten anzugeben sowie in den jeweiligen Bestellformularen fiir unseren
Service personen- sowie firmenbezogene Daten zu hinterlassen. In letztem Fall sind die Daten Pflichtangaben fiir das Zustandekommen
eines jeweiligen Vertragsverhdltnisses zwischen Kunde und Frischzelle. Die hier zugrunde liegenden Datenschutzbestimmungen regeln die
Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Frischzelle Kommunikationslésungen e. K. (www.frischzelle.com/agb), auf deren Priifung Sie im
Rahmen der einzelnen Bestellformulare explizit hingewiesen werden. Es kommt zwischen lhnen und Frischzelle kein Vertragsverhaltnis
zustande, ohne dass Sie diese AGB und die darin enthaltenen Bestimmungen zum Datenschutz akzeptiert haben. Somit hinterlassen Sie
in keinem Fall Ihre personen- sowie firmenbezogenen Daten ohne Ihre ausdriickliche Zustimmung.

lhre freiwillig tibermittelten Kontaktdaten méchten wir dazu nutzen, Sie tiber unsere Produkte und Dienstleistungen informieren zu konnen.
Selbstverstandlich ist die Teilnahme an solchen Aktionen freiwillig. Falls Sie hiermit nicht einverstanden sein sollten, kénnen Sie uns dies
jederzeit mitteilen, damit wir die Daten entsprechend sperren kénnen. Nutzen Sie dazu eine der versffentlichten E-Mail-Adressen. Wir
werden lhnen das Léschen lhrer Daten ausdriicklich bestdtigen.

In jedem Fall verwendet Frischzelle grote Sorgfalt, um die Sicherheit und die Vertraulichkeit Ihrer Daten gegeniiber Dritten zu gewédhrleisten
und sicherzustellen. Dessen ungeachtet bitten wir Sie, vertrauliche und urheberrechtlich geschiitzte Informationen nur nach personlicher
Abstimmung an die Mailadresse eines definierten Ansprechpartners in unserem Hause zu senden. Bitte beachten Sie, dass jede nicht
identifizierbare Information in unserem Hause als NICHT VERTRAULICH behandelt wird.

In keinem Fall werden die erhobenen Daten verkauft oder aus anderen Griinden an Dritte weitergegeben.

Auskunftsrecht

Sie haben jederzeit das Recht auf Auskunft tiber die beziiglich Ihrer Person gespeicherten Daten, deren Herkunft und Empfanger
sowie den Zweck der Speicherung. Auskunft {iber die gespeicherten Daten gibt der Datenschutzbeauftragte, Herr Stephan A. Effertz,
s.effertz@frischzelle.com.

Weitere Informationen

Ihr Vertrauen ist uns wichtig. Daher mdchten wir lhnen jederzeit Rede und Antwort beziiglich der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten stehen. Wenn Sie Fragen haben, die Ihnen diese Datenschutzerklarung nicht beantworten konnte oder wenn Sie zu einem Punkt
vertiefte Informationen wiinschen, wenden Sie sich bitte jederzeit an den Datenschutzbeauftragten, Herrn Stephan A. Effertz,
s.effertz@frischzelle.com.



